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pdrag: Kommunikativ formaga

Medlemmar

. —— o~ _——

. o oof ' ~ en skrift
Op | fO ra verksamhd

EN STUDIE AV FORALDRARS W

OCH FORSAMUINGARS STRATE

MAGOALENA WIDMARK

Svenska kyrkan ar relevant och ett fundament for det goda samhallet
Hon stir pa de utsattas sada, gor inte skallnad pé mannsskor, finns nar
livet skaver och tar dig i anspedk i det ideclla engagemanget for en
bittre virld. Uppdraget ir tydligt: Gi ut bland folk och gor dem till
Lirjungar, dop och fira nattvard

Men for de unga som ska bira kyrkan framit och limna uppdraget
till kommande gencrationer uppéattas kyrkan sallan som relevant
For gruppen under 30 dr ar kyrkan i princip osynlig i i vardagen.
Kunskapen om vad kyrkan gor och kinnedomen om forsamlingen
dir man bor ir Lig och sjunker for varje generation.* Detta ir ingen
ng. Den gir att vands, men det kriver insikt i hur min
niskors kommunikationsvanor scr ut och att det finns ctt behov av
stveckla kyrkans kom .
ligt visa forsamlingens relevans i lokalsamballet. byggs engagemang

given utveck]

aikats

och att som fortroendevald. medarbetare och idecllt engagerad. stolt
visa fram det kyrkan gor. Det gir att oka Svenska kyrkans anscende
och visa att Sveaska kyrkan ar att rakna med iven i framtiden

1 den hir artikeln kommer jag att fokusera pi gruppen i ildrarna 16
till yo bz Anledningen till att jag har valt just detta Aldersspann ir att

ringen precis har passerat tiden di man kunde kayta an till sin
forsamling genom barn- och ungdomsverksambet. 30 dringarna har
edan limnat kyrkan i 25-drsildern och nis dirmed inte
av dopinbjudan som nyblivna foraldrar’ Det ir en kritisk period i

ks tor om baragsaquinrabber  dag 3o 39
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Kommunikationens syfte — jobb

Starka férmaga att i varje tid och sammanhang

racka evangelium i ord och handling

Gudstjanst

gemenskap

Delta och bidra i aktiviteter

Kunskap - fortroende

Kannedom - synlighet

UTMANING

Att ta dig i ansprak
Som diakonal

volontar, kyrkvard,
aktiv resurs eller
medfinansiar
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Svenska kyrkans kommunikation

Facebook-grupper
for verksamhet

o O Facebook
44+ Forsamlingstidning 55+

KVINNOR

www.svenskakyrkan.se

0ar 100 ar
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Kommunikationens paradigmskifte
Medlemsstrategiarbete
A

» Papperstidning
« Kanal-TV
 Enhetssamhalle
 Brevladan
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Vi har bada varldar — de paverkar oss

A

Automatisering

Al — « Robotskrivna

Artificiell nyheter
intelligens

innehall, Google
omvarldsbevakning

* Digital "post”

* Personifiering

» Sociala digitala
bubblor
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Hur fort?
Ar kyrklig kommunikation segregerad?

ISTEEY Brevinkasten forsvinner och du kan fa ga upp mot 200
meter till en postbox. Hyresgaster kan paverkas pa flera satt om ett
nytt regelverk for postutdelning gar igenom.

Post Nord avslutar
o-adresserad

direktreklam april 2023
= = - olonsamt

Foto: TT Grafik

Remiss av forslag till foreskrifter och allmanna rad om postutdelning dnr 22-10152 | PTS Svenska kyrkan %,

Storre fordndring i PostNords reklamerbjudande | PostNord



https://www.pts.se/sv/dokument/remisser/post/2022/remiss-av-forslag-till-foreskrifter-och-allmanna-rad-om-postutdelning-dnr-22-10152/
https://www.postnord.se/om-oss/pressmeddelanden/2022/storre-forandring-i-postnords-reklamerbjudande

»All viktig post ar digital”

~
Skatteverket

32 000 foretag och myndigheter
5 miljoner anvandare

NnN77
VARDGUIDEN
[J Besdk 1177.se
E-tjiinster

(kriiver inloggning)
=l Lés din journal

¢ Se dina recept

8 Alla 6vriga tjdnster
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Strategiarbetet —
Nagra djupgaende trender:

 Fragmentisering och avsaknad av gemensamsskapande berattelser
egna uttryck for andlighet

* Mer av allt, Okat tempo
anpassning och plats for eftertanke

» Marknadens sprak |
medlem — ett av flera satt att bidra

* Polarisering
vikt av lokal kontext for relevans

- Digitaliseringen — integreras i moten — men ger ocksa krav pa digital
service
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Strategiarbetet —
Nagra djupgaende trender:

Ordet medlem exkluderar

Sondagen finns kvar
— men bara till namnet

Kyrkan &r en plats utan krav pa prestation for barn
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Synlighet:
Hur val kanner svenskarna till kyrkan?

H Inte hort talas om
m Kanner knappt till
| A 2 1% 40% . Lite

m Ganska bra

m Mycket bra

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Utveckla
kannedom

Kantar Sifos Anseendeindex
Kannedom + kontakt + mediebild + tillit + framgang

* Negativ mediebilden
nyheter | sociala medier
drar ner (25%)

* VI beskrivs inte som
framgangsrika

» Fortroendet kan oka
- unga och man

systembolage: | ::
vovo | :
Ractonjaipen | 7:
c I 0
e | -:
Valmyndigheten _ 65
Skatteverket _ 50
Forsvarsmakten _ 49
Svenska kyrkan _ 30

0 10 20 30 40 50 60 70 80

90



FOortroende
= kunskap + relevans

Kunskapen paverkar de
som sannolikt gar ur mer
an moten

 Kris — nationellt och lokalt
* Bryta ensamhet

 Lokalt socialt arbete

* Stod vid sorg

« Samtal med prast och
diakon

Stod vid kris
Lokal diakoni
Samtal prastidiakon

Gudstjanst
Musikverksamhet
Varda kyrkobyggnad

|
Manniskors bild av Svenska kyrkan
Svenska kyrkan ==



Satter ord pa det som ar viktig for mig
Urval alla

Ord 34

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
m Mycket hog grad  m Ganska hog grad Varken eller mGanksalag mMycket lag grad
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Var tar man del av nyheter?

SVT 22%
0-24 ar

SVT 66%
45-64 ar

SVT 38%
25-44 ar

SVT 88%
65-85 ar

Morgontidning

— traditionellt eller digitalt

15-24 ar

25-44 ar
45-64 ar
65-85 ar

13%
25%
44%
61%

Svenska kyrkan ==



Olika bilder av vad som hande
Ung invasion pa TikTok - aldre pa Aktuellt

Anseendet

Samtalet OM vad kyrkan ar och
gor (SIFO Anseendeindex 2022)

Desinformation

Kyrkan anvands for egna syften

Kunskap och relation
ar ett vaccin

Manniskor tar kyrkan i forsvar

Svenska kyrkan ==



Mitt | detta star

Gula gruppen




Gladje, varde och stolthet

Tro — mening!
Volontar, gava

Tradition — mening? - 43 %
25% har inte haft kontakt ~vet inte
senaste aret |

Samhallsnytta
- mening!




Var ar gula gruppen?
Dagliga anvandare 2022

70
I‘" | |.| ‘| .

10-talist 00-talist 90-talist 80-talist

6

o

5

o

4

o

3

o

2

o

1

o

o

mYoutube mFacebook m®mInstagram ®Snapchat mTikTok ®Roblox
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Hur ar din relation till kyrkan?

m Gula mROda mGrona

MYCKET SVAG 51,50%
13,10%

26,70%
GANSKA SVAG PASAON )
17,40%

46,80%
VARKEN STARK ELLER SVAG 22,10%
46,70%

GANSKA STARK
18,90%

MYCKET STARK
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Allmant intryck om dop

Relationssvaga gruppen

“En fin tradition och mdjlighet for barnet att bli del av ett
sammanhang.”

Vad ar dopet?

En valkomstfest dar man uppmarksammar barnet infor de narmaste.
Att barnet tas in i kyrkan, i férsamlingen

Hur uppfattas det?

En fin tradition och en ceremoni som skapar gemenskap.
Kyrkorummet uppskattas — hogtid och trygghet

Motstandet ligger i att man sjalv inte anser sig vara sa religios eller har svart att
identifiera sig med det religidsa. Att det kanns forlegat och opersonligt.

Vill inte vélja religion at sitt barn....

men den generella installningen ar positiv — "jag hjalper mitt barn om det vill
dopa sig nar det ar aldre”
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Mojlighet
| att fordjupa och formedla den styrka
som finns i kanslan av gladje och
gemenskap med slakt och vanner

— bekrafta att tradition ar ett riktigt
och viktigt skal

Svenskakyrkan ¥



Resultat

— underso6kning och urval

NS

TS
Aldern 25-40
76% ar dopta

Urval
relationssvaga
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Resultat

— underso6kning och urval

O O oo
@%’P@ Tror inte
Aldern 25-40 see
76% ar dopta ‘ﬁg*ﬂ
Urval m
relationssvaga Barnet ska
vélja sjalv
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Resultat

— underso6kning och urval

NS

RSN
Aldern 25-40
76% ar dopta

Urval
relationssvaga

e
i
Hetane

Tror inte

Barnet ska
valja sjalv

Valfrihet

Otrendigt

Svenska kyrkan ==



Resultat

— underso6kning och urval

: Trotta
Valfrihet Stid?

e
et .
Adchand Otrendigt

%\\[’M\% Tror inte

Aldern 25-40 vee
76% &r dopta me

Urval Hanrend Trétta
relationssvaga
Barnet ska

valja sjalv
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Sjalvdiskvalificeraren Tror jag tillréckligt

mycket?

Jag ar inte sarskilt

 Gula gruppen
grupp kristen

* Traditionen viktig
 35% inte haft nagon kontakt
* 36% har besokt en Star man i skuld

9 Utnyttjar man kyrkan om man doper?
kyrkogard om man inte vet vad
* 34% varit pa dop, man tror?
vigsel etc

Svenska kyrkan ==



__ Mojlighet
Google  vedarter Vad ar tro?

Q Alt [ Bider Q Kartor [ Videor B

Ungefar 17 900 000 resultat (0,43 sekunder)

wikipedia.org
https://sv.wikipedia.org » wiki» Tro ¥

Tro - Wikipedia

Religion &r tro som grundar sig pa férestallningen om en eller flera gudar, andar, transcendenta

sjalar eller andra dvernaturliga fenomen. Gudarna ses ofta som ...

Svenska kyrkan



Vad ar gul

kKommunikation?

Svenskakyrkan ¥



Egentligen ingen
sarskild — men...

« Var intresserade av dem
visa intresse for dem vi pratar med

« Valj — malgrupp
ALLA exkluderar — valet gynnar fler

« Vara i de kanaler dar de finns
och prata om det som de sjalva ar
Intresserade av.

« Vara begriplig — ta hansyn till
bristande kunskap och erfarenhet

« Effekten ar inte alltid gudstjanst
eller dop — nyfikenhet racker langt




Vad haller
manniskor vakna

pa natten?

Svenskakyrkan ¥



40 % av kyrkans RS

medlemmar ar  |EEMEERS
35 ar eller yngre

30% kan tanka sig att engagerar sig | det sociala arbetet
20% av de som Iinte ar medlemmar

Svenska kyrkan



Tro, kunskap och ekonomi paverkar hur
troligt ar det att man ar kvar medlem |
Svenska kyrkan

Grona gruppen (n=1866) 18%

Gula gruppen (n=557) 34%

78%

Roda gruppen (n=471)
S

Total 70% 25%

m Mycket troligt Ganska troligt ~ mInte sarskilt troligt ~ mInte alls troligt Svenska kyrkan IEI



Att skifta

perspektiv
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Formaga
Kyrkoherdarnas

sammanvagda
skattning 2019

Skala 1-5
Instammer inte alls till hdg grad
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EFFEKTER: Vem “gléms” och
vem lamnas

«  Okad synlighet utanfor?

 Farre uttraden, fler barn i
verksamhet

« Kommunikator som coach
— arbetslaget gemensamt

uppdrag
« Mer filmer, bilder, innehall

O O o
« Effektivare arbete — m m
planering och organisation }m\ |‘] b\
« Lattare att jobba

Svenskakyrkan ¥



EFFEKTER:

Aktiv ledning
» Valt fokus,

prioriterat mal
« Handlingsplan
* |nvolverat

arbetslaget

Svenskakyrkan ¥



Malgruppsanalys med kanalstrateqgi

Narvarande och synlig kyrka — medlemsutveckling

Pilgrimsvandring — friluftsliv
Katekumenat — samtal om tro
Diakonalt arbete — social volontar

Intressen, relation osv

Svenska kyrkan ==



En kyrka som
Relevans manniskor har en

positiv bild av och
kanner gladje dver
att tillhéra

Finns for mig vid mina

VISIONEN

viktiga livshandelser

Samhallsnytta

Svenskakyrkan ¥



Tack!

Svenskakyrkan ¥



Beratta om vad som ar i centrum for att
sprida evangelium 1 ord och handling

Svenska kyrkan ==



Mal for kommunikationen ar att
ge forutsattningar genom

« kdannedomen om forsamlingen
« kunskapen om vad kyrkan gor For den dom tror
* relevans och fortroende

FOr att manniskor ska vilja
* delta | gudstjanst och aktiviteter

e vara medlemmar
bidra ekonpm|§kt sorrj volontar For den som inte tror
e samverka | civilsamhallet

Svenska kyrkan ==




Formaga: EFFEKT
| varje tid och sammanhang Fortroende 42%
erbjuda evangelium i1 ord och AKTIVIET
Kyrkogard 54%

handling '

Dop, vigsel,
begravning 41%

Gemenskap

Aktivitet

SYNLIGHET
Ingen info 41%

Kunskap

Kannedom

Svenska kyrkan ==



Kyrkan syns inte sa bra som vi tror

2021 kom styrelsens uppdrag att synliggoéra Svenska kyrkan under pandemin

Ett awanitt frin Ekat granskar

° Hela reportaget: Kyrkans resor

M i M anstallda och poliber | Swension Kyrian Sler
wiomlands pa personakescr bpuds pd dyra

reghesii, medenada fknng och engeliska fotbol
Reponage o Bo-Gomn Bodn & Alsxander
Gaglang

#kyrkansresor

+ MIN LISTA
& LADDW HER (36 mn, WP

62% av medlemmarna 70% av medlemmarna 70% av medlemmarna
mindes inte att kyrkan sag ingen kommunikation sag ingen kommunikation
granskats och om vad fran kyrkan fran kyrkan under varen.
MSB: Fortroendet for kyrkan
sjonk 2020 — slutade mata

Kélla: Kyrkokansliets sérskilda undersdkningar, 2016, 2018 och 2020. SvenSka kyrkan .E.

1000 respondenter, uppdrag lamnat till Origo group.
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Hur val skulle du saga att du kanner

till..?

Forsamlingen dar jag bor

Svenska kyrkan 4

0% 10%

20 %

30 %

40 %

50 %

60 %

70 %

80 %

90 %

100 %

m Har inte hort talas om

m Hort, men kanner knappt till
m Kanner till lite

m Kéanner till ganska bra

m Kanner till mycket bra
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